refoous

Polityka prywatnosci
w REFOCUS Katarzyna Khanna

Od 25 maja 2018 roku obowigzuje Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, tzw. RODO.

Z uwagi na to, ze szanujemy prawo i prywatnos¢ naszych klientow, chcemy Pana/Panig
poinformowac o obowigzujgcych zasadach przetwarzania danych osobowych.

I. Dane Administratora Danych Osobowych
Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest REFOCUS Katarzyna Khanna.

Administrator nie wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych. Kontakt
z Administratorem w sprawie ochrony danych osobowych jest natomiast mozliwy pod
adresem e-mail: k.khanna@refocus.pl

Il. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

Aby Swiadczy¢ ustugi zgodnie z profilem dziatalnosci Administrator przetwarza Pana/Pani
dane osobowe — w roznych celach, jednak w kazdym przypadku przetwarzanie danych jest
oparte na podstawie prawnej, na bazie obowigzujgcych przepisow. Ponizej znajdujg sie
wyszczegolnione cele przetwarzania Pana/Pani danych osobowych wraz z podstawami
prawnymi:

W celu dokonania wyceny ustugi oraz wykonania ustugi Administrator przetwarza takie dane
osobowe, jak: np. imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer PESEL lub numer NIR adres
e-mail, numer telefonu. Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b
RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli sg one konieczne do wykonania
umowy lub podjecia czynnosci zmierzajgcych do zawarcia umowy.

W celu wystawienia faktury i spetnienia innych obowiazkéw wynikajacych z przepiséw
prawa podatkowego, takich jak np. przechowywanie dokumentacji ksiegowej przez 5 lat,
Administrator przetwarza takie dane osobowe, jak: np. imie | nazwisko, firma, adres
zamieszkania lub adres siedziby, numer NIP. Podstawg prawng takiego przetwarzania danych
jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli takie
przetwarzanie jest konieczne do wywigzania sie przez administratora danych osobowych

z obowigzkow wynikajgcych z przepisow prawa.

W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami Administrator przetwarza
takie dane osobowe, jak: np. imie i nazwisko (ewentualnie firme), adres zamieszkania, numer
PESEL lub numer NIR adres e-mail, wyksztatcenie, stan zdrowia.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem administrator danych osobowych realizuje
swoj prawnie uzasadniony interes.
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W celu analitycznym, tj. badania i analizowania aktywnosci na stronie internetowej nalezgcej
do Administratora, Administrator przetwarza takie dane osobowe, jak: np. data i godzina
odwiedzin strony, rodzaj systemu operacyjnego, przyblizona lokalizacja, rodzaj przegladarki
internetowej wykorzystywanej do przegladania strony, czas spedzony na stronie, odwiedzone
podstrony.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem administrator danych osobowych realizuje
SWOj prawnie uzasadniony interes.

W celu marketingowym, tj. w celu przesytania newsletteru, reklam i ofert handlowych
Administrator przetwarza takie dane osobowe, jak: np. imie i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu.

Podstawg prawng takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktéry pozwala
przetwarzac¢ dane osobowe na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody.

W celu administrowania strong internetowg Administrator przetwarza takie dane osobowe,
jak: np. adres IR data i czas serwera, informacje o przegladarce internetowej, informacje

0 systemie operacyjnym — dane te sg zapisywane automatycznie w tzw. logach serwera, przy
kazdorazowym korzystaniu ze strony nalezacej do Administratora. Podstawg prawng takiego
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane osobowe,
jezeli tym sposobem administrator danych osobowych realizuje swoj prawnie uzasadniony
interes.

lll. Polityka Cookies

1. Administrator na swojej stronie internetowej, podobnie jak inne podmioty,
wykorzystuje tzw. cookies, czyli krotkie informacje tekstowe, zapisywane na
komputerze, telefonie, tablecie, czy tez innym urzadzeniu uzytkownika. Mogg by¢
one odczytywane przez system Administratora, a takze przez systemy nalezgce do
innych podmiotéw, z ktérych ustug Administrator korzysta (np. Googlea).

2. Cookies spetniajg bardzo wiele funkcji na stronie internetowej, przyktadowo takie,
jak:

e zapewnianie bezpieczenstwa — pliki cookies sg wykorzystywane w celu

uwierzytelniania  uzytkownikdw oraz zapobiegania nieupowaznionemu

korzystaniu z panelu klienta. Stuzg zatem do ochrony danych osobowych
uzytkownika przed dostepem osob nieupowaznionych;

e wplyw na procesy i wydajnosé¢ korzystania ze strony internetowej — pliki
cookies sg wykorzystywane do tego, aby witryna sprawnie dziatata i aby mozna
byto korzysta¢ z funkcji na niej dostepnych, co jest mozliwe miedzy innymi
dzieki zapamietywaniu ustawien pomiedzy kolejnymi odwiedzinami na stronie.
Dzieki nim mozna zatem sprawnie poruszac¢ sie na stronie internetowej i
poszczegolnych podstronach;
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e stan sesji — w plikach cookies czesto sg zapisywane informacje o tym, jak
odwiedzajgcy korzystajg ze strony internetowej, np. ktére podstrony najczesciej
wyswietlajg. Umozliwiajg réwniez identyfikacje btedow wyswietlanych na
niektorych podstronach. Pliki cookies stuzgce do zapisywania tzw. ,stanu ses;ji”
pomagajg zatem ulepszac ustugi i zwiekszac komfort przeglgdania stron;

e utrzymanie stanu sesji — jezeli klient loguje sie do swojego panelu, to pliki
cookies umozliwiajg podtrzymanie sesji. Oznacza to, ze po przejsciu na inng
podstrone nie trzeba kazdorazowo podawac¢ ponownie loginu i hasta, co
sprzyja komfortowi korzystania ze strony internetowej;

e tworzenie statystyk — pliki cookies sg wykorzystywane do tego, aby
przeanalizowac, w jaki sposob uzytkownicy korzystajg ze strony internetowe;j
(jak wielu otwiera strone internetowa, jak dtugo na niej pozostajg, ktére tresci
wzbudzajg najwieksze zainteresowanie itp.). Dzieki temu mozna stale ulepszaé
strone internetowg i dostosowywac jej dziatanie do preferencji uzytkownikow.
W celu sledzenia aktywnosci i tworzenia statystyk Administrator wykorzystuje
narzedzia Googlea, takie jak Google Analytics; oprocz raportowania statystyk
uzytkowania witryny pikselowy Google Analytics moze rowniez stuzyc, razem z
niektorymi opisanymi powyzej plikami cookies, do pomocy w wyswietlaniu
uzytkownikowi bardziej trafnych tresci w ustugach Google (np. w wyszukiwarce
Google) i w catej sieci.

3. Pana/Pani przegladarka internetowa domysinie dopuszcza wykorzystywanie cookies
w Pana/Pani urzadzeniu. Jezeli jednak nie zyczy Pan/Pani sobie wykorzystania cookies
przy przegladaniu strony internetowej, mozna zmieni¢ ustawienia w przegladarce
internetowej — catkowicie blokowac¢ automatyczng obstuge plikow cookies lub zgdac
powiadomienia o kazdorazowym zamieszczeniu cookies w urzgdzeniu. Ustawienia
mozna zmieni¢ w dowolnej chwili, nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze wytgczenie lub
ograniczenie obstugi plikow cookies moze spowodowac dos¢ powazne trudnosci w
korzystaniu ze strony internetowej, np. dtuzszego okresu tadowania sie strony, ograniczen
w korzystaniu z funkcjonalnosci.

IV. Prawo wycofania zgody

1.

Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, w kazdej
chwili moze Pan/Pani te zgode cofngc.

2. Jezeli chciatby/chciataby Pan/Pani cofng¢ zgode na przetwarzanie danych

osobowych, to
w tym celu wystarczy wysta¢ e-maila bezposrednio na adres e-mail Administratora:
k.khanna@refocus.pl
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3. Jezeli przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych odbywato sie na podstawie zgody,
jej cofniecie nie powoduje, ze przetwarzanie danych osobowych do tego momentu
byto nielegalne. Do czasu cofniecia zgody Administrator ma prawo przetwarzac
Pana/Pani dane osobowe i jej odwotanie nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
dotychczasowego przetwarzania.

V. Wymog podania danych osobowych

Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od Pana/Pani decyzji.
Jednakze w niektorych przypadkach podanie okreslonych danych osobowych jest konieczne,
aby spetnic¢ Pana/Pani oczekiwania w zakresie korzystania z ustug Administratora.

VI. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Administrator nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym w oparciu

o profilowanie. Tres¢ zapytania, ktéra jest przesytana za posrednictwem adresu e-mail, nie
podlega ocenie przez system informatyczny. Proponowana cena ustugi w zaden sposob nie
jest wynikiem oceny dokonanej przez jakikolwiek system informatyczny.

VII. Odbiorcy danych osobowych

Pana/Pani dane osobowe mogg byc¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane na
zlecenie Administratora np. firmom dostarczajgcym ustugi informatyczne, firmom kurierskim,
firmom swiadczacym ustugi ksiegowe. Ponadto z wtasciwego przepisu prawa lub decyzji
wiasciwego organu moze wynikac koniecznos¢ przekazania Pana/Pani danych osobowych
rowniez innym podmiotom, jednak kazdy taki przypadek udostepnienia danych osobowych
jest poddany przez Administratora starannej analizie. Administrator nie sprzedaje natomiast
Pana/Pani danych osobowych ani ich nie wymienia z innymi podmiotami w celach
marketingowych. Dane przekazywane podmiotom zewnetrznym sg uzywane tylko do
Swiadczenia Panu/Pani ustug przez Administratora.

VIII. Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

1. Jak wiekszosc¢ przedsiebiorcow, Administrator korzysta z roznych popularnych ustug

i technologii, oferowanych przez takie podmioty, jak Microsoft, Facebook czy Google.
Firmy te majg siedziby poza Unig Europejska, a zatem w Swietle przepisow RODO sg
traktowane jako panstwa trzecie.

2. RODO wprowadza pewne ograniczenia w przekazywaniu danych osobowych do
panstw trzecich, poniewaz - skoro nie stosuje sie tam, co do zasady przepisow
europejskich - ochrona danych osobowych obywateli Unii Europejskiej moze by¢ niestety
niewystarczajgca. Dlatego tez kazdy administrator danych osobowych ma obowigzek
ustali¢ podstawe prawng takiego przekazywania.
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3. Administrator zapewnia, ze przy korzystaniu z ustug i technologii przekazuje dane
osobowe wytgcznie podmiotom ze Standw Zjednoczonych i wytgcznie takim, ktore
przystgpity do programu Privacy Shield, na podstawie decyzji wykonawczej Komigji
Europejskiej z dnia 12 lipca 2016 r. — wiecej na ten temat mozna przeczytac¢ na stronie
Komisji Europejskiej dostepnej pod adresem
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-
privacy-shield_pl.

Podmioty, ktore przystgpity do programu Privacy Shield, gwarantujg, ze bedg przestrzegac
wysokich standardéw w zakresie ochrony danych osobowych, jakie obowigzujg w Unii
Europejskiej, dlatego korzystanie z ich ustug i oferowanych technologii w procesie
przetwarzania danych osobowych jest zgodne z prawem.

IX. Okres przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe sg przetwarzane tak dtugo, jak dtugo jest to niezbedne dla celéw, dla ktorych
sg one przetwarzane. Przyktadowo przez okres:

e trwania umowy lub do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy lub
do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania dokumentow
okreslonego przepisami prawa — w odniesieniu do danych osobowych
przetwarzanych w celu zawarcia i wykonania umowy;

e do czasu cofniecia zgody lub osiggniecia celu przetwarzania — w odniesieniu
do danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody;

e do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania
— w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora;

e do czasu zdezaktualizowania sie lub utraty przydatnosci — w odniesieniu do
danych osobowych przetwarzanych gtéwnie do celow analitycznych,
wykorzystania cookies i administrowania strong internetowa.

X. Uprawnienia podmiotow danych osobowych.
1. Posiada Pan/Pani prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych, a wiec ma Pan/Pani prawo do uzyskania
od Administratora potwierdzenia, ze przetwarza Panstwa dane osobowe. Ponadto
ma Pan/Pani prawo do uzyskania dostepu do tych danych osobowych, uzyskania
ich kopii, a takze uzyskania informacji o: celach przetwarzania danych, kategoriach
przetwarzanych danych, odbiorcach (lub kategoriach odbiorcéw) danych,
planowanym okresie przechowywania danych, a takze o wszelkich prawach, ktore
Panu/Pani przystugujg w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez
Administratora;
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b) sprostowania danych osobowych, co oznacza, ze przystuguje Panu/Pani prawo
zadania od Administratora niezwtocznego sprostowania dotyczgcych Panstwa
danych osobowych, ktore sg nieprawidtowe, a takze prawo zgdania uzupetnienia
niekompletnych danych osobowych (w tym poprzez przedstawienie dodatkowego
os$wiadczenia).

c) usuniecia danych osobowych (,prawo do bycia zapomnianym”), prawo to
przystuguje Panu/Pani, jezeli zachodzi jedna z nastepujgcych okolicznosci:

e dane osobowe nie sg juz niezbedne do celow, w ktérych zostaty
zebrane lub w inny sposéb przetwarzane,

e cofngt Pan/Pani zgode, na ktorej opiera sie przetwarzanie, i nie ma innej
podstawy prawnej przetwarzania danych;

e wniést Pan/Pani sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepujg
nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania;

e dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

e dane osobowe muszg zostac¢ usuniete w celu wywigzania sie
z obowigzku prawnego, ktoremu podlega Administrator.

Administrator moze odmowi¢ usuniecia Pana/Pani danych osobowych w takim
zakresie, w jakim przetwarzanie jest niezbedne:

e do korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji;
e do wywigzania sie z prawnego obowigzku, ktoremu podlega
Administrator, lub do wykonania zadania realizowanego w interesie

publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej
Administratorowi;

e 7z uwagi na wzgledy interesu publicznego w dziedzinie zdrowia
publicznego;

e do celow archiwalnych w interesie publicznym, do celéw badan
naukowych lub historycznych lub do celow statystycznych;

e do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
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d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych, ktdre polega na mozliwosci
zgdania przez Pana/Panig od Administratora ograniczenia przetwarzania
w nastepujgcych przypadkach:

e jezeli kwestionuje Pan/Pani prawidtowos¢ danych osobowych — na
okres pozwalajgcy Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowosc tych
danych;

e jezeli przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a sprzeciwi sie Pan/Pani
usunieciu danych osobowych, zadajgc w zamian ograniczenia ich
wykorzystywania;

e W sytuacji, gdy Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do
celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne Panu/Pani do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen;,

e jezeli wnidst Pan/Pani sprzeciw wobec przetwarzania danych — do
czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
Administratora sg nadrzedne wobec podstaw tego sprzeciwu.

e) sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych przystuguje wtedy, gdy podstawg przetwarzania
tych danych jest prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO). Dlatego w kazdej chwili przystuguje Panu/Pani prawo do sprzeciwienia sie
przetwarzaniu danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora w zwigzku z Pana/Pani szczegodlng sytuacja. Jednak, zgodnie
z przepisami Administrator moze odmodwi¢ uwzglednienia sprzeciwu, jezeli
wykaze, ze: istniejg prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktore sg
nadrzedne w stosunku do Pana/Pani intereséw, praw i wolnosci lub istniejg
podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

f) przenoszenia danych osobowych, co oznacza, ze ma Pan/Pani prawo otrzymac
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie
do odczytu maszynowego dane osobowe Pana/Pani dotyczgce, pod warunkiem,
ze dane sg przetwarzane na podstawie zgody lub na podstawie umowy
i jednoczesnie przetwarzanie danych odbywa sie w sposob zautomatyzowany.

Wymienione uprawnienia nie majg charakteru absolutnego, a zatem w niektorych
sytuacjach mozliwa jest odmowa ich spetnienia (po wnikliwej analizie i tylko
w sytuacji, gdy odmowa uwzglednienia zgdania jest konieczna).
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XI. Prawo do whniesienia skargi

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze Pana/Pani dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie
z obowigzujgcym prawem, moze Pan/Pani wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Xll. Postanowienia koricowe

W zakresie nieuregulowanym niniejszg Politykg prywatnosci obowigzujg przepisy z zakresu
ochrony danych osobowych.



